PLANO GERAL DE AGAO DO FUTEBOL GAUCHO

A Federacdo Gaucha de Futebol - FGF, dando sequéncia a normatizacdo que rege
as competicbes esportivas no ambito do futebol galcho, apresenta a presente
Diretriz que regulamenta o Plano Geral de Agao do Evento Esportivo (Competigao),
na qual fica consignada a participacdo de todos os 6rgaos e instituicdoes
responsaveis pela seguranca, transporte e contingéncias para a realizagdao de
partida de futebol, cabe ressaltar as dificuldades de prever no presente documento
as peculiaridades, detalhes que eventualmente possam existir em cada regiao,
cidade, estadio.

Este PGA tem por objetivo fornecer subsidios para a elaboracdo dos Planos de
AcOes Especiais das partidas validas pelas competicdes organizadas pela FGF,
devendo ter aderéncia as normas operacionais de emprego dos drgaos publicos
envolvidos com a seguranca das partidas realizadas na competicdo, nao
conflitando com as atribuicdes legais relativas a seguranca, transportes e
contingéncias das cidades e de cada estadio.

1.EMBASAMENTO LEGAL

Lei n® 10671 de 15/03/2003” - Art. 17° - Estatuto de Defesa do Torcedor,
alteradapela Lei n© 12.299, de 27 de julho de 2010.

2.RESPONSABILIDADE DE TODOS

O presente Plano Geral de Agao deve atender aos dispostos da Lei n® 10.671, de
15/05/2003, que instituiu o EDT - Estatuto de Defesa do Torcedor, em particular
ao Artigo 17, a seguir transcrito:

Art. 17 - E direito do torcedor a implementacdo de planos de acdo referentes a
seguranca, transporte e contingéncias que possam ocorrer durante a realizacao de
eventos esportivos”.

Paragrafo 1° - Os planos de acao de que trata o caput:

| - serdo elaborados pela entidade responsavel pela organizacdao da competicdo,
com a participacdo das entidades de pratica desportiva que a disputarado; e



Il - deverdo ser apresentados previamente aos 6rgaos responsaveis pela
seguranca publica das localidades em que se realizardo as partidas da competicao.

Paragrafo 2° - Planos de acao especiais poderdao ser apresentados em relacdo a
eventos esportivos com excepcional expectativa de publico.

Paragrafo 3° - Os planos de agao serao divulgados no sitio dedicado a competicao
de que trata o paragrafo Unico do art. 5° no mesmo prazo de publicacdo do
regulamento definitivo da competigao.

Art. 5°2- S3o asseguradas ao torcedor a publicidade e transparéncia na
organizacao das competicoes administradas pelas entidades de administragao do
desporto, bem como pelas ligas de que trata o art. 20 da Lei n° 9.615, de 24 de
marco de 1998.

Paragrafo Primeiro - As entidades de que trata o caput fardo publicar na internet,
em sitio dedicado exclusivamente a competicao:

I - a integra do regulamento da competicao;

II - as tabelas da competicdao, contendo as partidas que serao realizadas, com
especificacao de sua data, local e horario;

ITI - o nome e as formas de contato do Ouvidor da Competicdo de que trata o
art. 69

IV - os borderdos completos das partidas;
V - a escalacdo dos arbitros imediatamente apds sua definicao; e

VI - a relagao dos nomes dos torcedores impedidos de comparecer ao local do
evento desportivo.”

3.DA ORGANIZACAO DA COMPETICAO

Cabe a FGF, planejar e organizar as competicoes, adotando e aplicando todas as
providéncias de ordem administrativas e técnicas necessarias a sua realizagdo.

3.1. Administracao das Competicoes:

O Campeonato Gaucho das séries Al, A2 e Série B, mais a Copa FGF, serao
coordenados pelo Departamento de Competicdes da Federacao Gaucha de
Futebol/DCO. O DCO sera auxiliado, no que couber ou por solicitacao, pelas demais
Diretorias da FGF.
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Cabe ao DCO, por delegacdo do Presidente da Federacdo Gaucha de Futebol,
divulgar, como direito do torcedor, a minuta do regulamento e as tabelas basicas
da competicdo, até 60 (sessenta) dias antes de seu inicio, na forma dos artigos 5°
§ 19, e 99, da Lei n© 10.671/03.

O regulamento definitivo da competicdo sera, também, divulgado pelo DCO,
conforme art. 5°, § 19, da Lei n® 10.671/03, em até 45 (quarenta e cinco) dias
antes do inicio cacompeticdo.

E direito do torcedor que a participacdo das entidades de pratica desportiva, em
competicOes organizadas pelas entidades de administracao do desporto, na forma
do art. 59, da Lei n® 10.671/03, seja exclusivamente em virtude de critério técnico
previamente definido.

4. DA COORDENACAO DA COMPETICAO

Os campeonatos serao coordenados pela Federacao Gaucha de Futebol (FGF), junto
ao seu Departamento de Competicdes (DCO). O DCO sera auxiliado no que for
preciso, pela diretoria da FGF e seus demais departamentos.

Os interessados poderao consultar a DCO da FGF, das seguintes maneiras;

Departamento de Competicoes (DCO)
e-mail: competicoes@fgf.com.br
Telefone: 3214 6000

Endereco: Avenida Ipiranga, 10

Praia de Belas - Porto Alegre - RS

CEP: 90010-050

Site: www.fgf.com.br

5.DA OUVIDORIA DA COMPETICAO

Cabe a Ouvidoria da Competicao, segundo o Estatuto de Defesa do Torcedor (Lei
10.671 de 15/05/2003), o seguinte:

()

Art. 60 - A entidade responsavel pela organizacdo da competicdo, previamente ao
seu inicio, designara o OUVIDOR da Competicdo, fornecendo-lhe os meios de
comunicagao necessarios ao amplo acesso dos torcedores.

§ 10 - S3o deveres do OUVIDOR da Competicao recolher as sugestoes, propostas e
reclamagdes que receber dos torcedores, examina-las e propor a respectiva
entidade medidas necessarias ao aperfeicoamento da competicdo ea beneficio do
torcedor;

§ 20 - E assegurado ao torcedor:
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| - o amplo acesso ao OUVIDOR da Competigdao, mediante comunicagao postal
ou mensagem eletrbnica; e

Il - o direito de receber do OUVIDOR da Competicao as respostas as sugestoes,
propostas e reclamagdes, que encaminhou, no prazo de trinta dias;

§ 30 - Na hipdtese de que trata o inciso II do § 2°, o OUVIDOR da Competicdo
utilizara, prioritariamente, o mesmo meio de comunicagao utilizado pelo torcedor
para o encaminhamento de sua mensagem;

§ 49 - O sitio da internet em que forem publicadas as informacdes de que trata o
§ 1°do art. 5° conterd, também, as manifestacdes e propostas do Ouvidor da
Competicao.

§ 50 - A funcdo do OUVIDOR da Competicdo poderd ser remunerada pelas
entidades de pratica desportiva participantes da competicao.

5.1. Identificacao do OUVIDOR.

Para dirimir eventuais duvidas, sugerir correcdes, opinar sobre casos omissos e
outras circunstancias pertinentes, ndo mencionadas no presente documento,
deverao dirigir-se ao Ouvidor da Competicao designado pelo Presidente da FGF que
elaborara em até 72 horas um relatdério contendo as principais manifestacdes
realizadas, podendo as mesmas serem atendidas ou nao pela mantenedora da
competigao:

Ouvidor: Elvio Pires

Email:ouvidoria.competicoes@fgf.com.br

Site da FGF: www.fgf.com.br
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6.ACOES DE SEGURANCA, TRANSPORTE E CONTINGENCIAS

ITEM

ACAO

Referéncia a Lei n°. 10.671/03

01

Seguranga: Adotar medidas para
atender a seguranca do torcedor
nos estadios antes, durante e apds
as partidas.

Comentario: A seguranca dos
torcedores, atletas, dirigentes,
imprensa, pessoal a servico e
outros, é de responsabilidade
concorrente do poder publico, das
Confederacdes, Federacdes, ligas,
clubes, associacdes ou entidades
esportivas, entidades recreativas e
associagOes de torcedores, inclusive
de seus respectivos dirigentes, bem
como daqueles que, de qualquer
forma, promovem, organizam,
coordenam ou participam dos
eventos esportivos.

Art. 10 -A, 13° e 14°

02

Seguranca: Assegurar acesso e
saida as pessoas portadoras de
deficiéncias fisicas e necessidades
especiais.

Art. 13°; Paragrafo Unico.

03

Segurancga: Oficiar ao poder
publico e aos 6rgdaos competentes
para solicitar a presenca de agentes
publicos de seguranca,
devidamente identificados,
responsaveis pela seguranca dos
torcedores dentro e fora dos
estadios e demais locais de
realizagdo do evento esportivo.

Art. 140, 1




04

Seguranca: Informar horario e
local da partida, horario de abertura
dos portdes, capacidade do estadio
e expectativa de publico, aos érgdos
publicos de seguranca, transporte e
higiene.

Comentario: Solicitamos que os
clubes detentores do mando de
campo enviem tais informagdes 5
dias uteis, de conformidade com as
tabelas das competicOes, ao Poder
Publico - as secretdrias estaduais
de segurancga, transporte e saude.
Tais informac0des serdo utilizadas na
elaboracdo do Plano de Acgao
Especial.

Art. 140; II

05

Seguranga: Disponibilizar, no
estadio, orientadores e o Servico de
Atendimento aos Torcedores (SAT)
para recebimento de reclamacgoes e
sugestoes.

Comentario: Sugerimos que o SAT
seja instalado nas proximidades da
principal entrada do estadio, de facil
acesso e identificagdo, e que os
orientadores estejam vestindo uma
camiseta ou colete que os
identifique.

Art. 140; III

06

Contingéncias: Solucionar
reclamacOes dirigidas ao SAT
(quando possivel); reporta-las ao
Ouvidor da Competicao.

Comentario: Cabe ao clube
detentor do mando de jogo
encaminhar ao ouvidor da
competicdo e aos 6rgaos de defesa
e protecao do consumidor as
reclamacgodes pertinentes.

Art. 140; § 10




07

Contingéncias: A FGF como
entidade organizadora da
Competicdo contratara o seguro de
acidentes pessoais, tendo como
beneficidria o torcedor portador de
ingresso, valido a partir do
momento que ingressar no estadio.

Art. 160; II

08

Contingéncias: Disponibilizar um
(01) médico e dois enfermeiros -
padrdo para cada grupo de 10 mil
pessoas presentes ao estadio.

Comentario: A Federacao devera
primar pela execugao dessa agao.

Art. 169; III

09

Contingéncias: Disponibilizar uma
ambulancia para previsao de cada
grupo de 10 mil pessoas presentes
ao estadio.

Art. 169; IV

10

Contingéncias: Oficiar
previamente os jogos a autoridade
de saude.

Comentario: Solicitamos que o
Clube mandante envie a tabela da
competicdo  (jogos locais) a
Secretaria Municipal de Saude. A
autoridade de saude devera ser
convidada para participar da
elaboragcdo do Plano de Acgao
Especial.

Art. 160; V

11

Seguranga: Elaborar, aprovar e
implementar, em conjunto com os
clubes com mando de campo, o0s
planos de acdao relativos a
segurancga/transporte/contingéncia.

Art. 179; §1°0, 1

Art. 170; §10




13

Segurancga: Elaborar este PGA.

14

Seguranga: Elaborar o Plano de
Acao Especial. Implantar planos
estaduais especiais de agao para
jogos de excepcional expectativa de
publico.

Comentario: Para elaboracdao do
Plano de Agao Especial recomenda-
se uma reunido envolvendo as
entidades de pratica desportiva de
nivel Estadual e 6rgaos do Poder
Publico.

Art. 170; §20

15

Seguranga: Publicar o Plano Geral
de Acdo no sitio eletronico
especifico da competicao.

Art. 170; § 30

16

Seguranca: Em estadios com
capacidade superior a 10.000 (dez
mil) pessoas, deverdao manter
central técnica de informacdes, com
infraestrutura suficiente para
viabilizar o monitoramento por
imagem do publico presente.

Art. 18°

17

Seguranga: A(s) entidade(s)
organizadora(s) do jogo adotara
providéncias para a organizacao na
emissao e venda de ingressos,
sistema de seguranca contra
falsificagbes, fraudes e outras
praticas que contribuam para a
evasao da receita decorrente do
evento esportivo.

Art. 210

18

Seguranga: A numeragao
constante no ingresso e a sua
correspondéncia no local do estadio
deverao ser adotadas pelo clube
detentor do mando de campo.

Art. 22, II, 8§10




Comentario: A seguranca devera
estar ajustada a realidade das
instalagcdes do estadio.

19

Contingéncias: Utilizar sistemas
eletrénicos para fiscalizacdo e
controle da quantidade de publico;
acesso ao estadio, movimento
financeiro da partida e de emissao
de ingressos.

Art. 220; § 20

20

Segurancga: Encaminhar ao
Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul os Laudos Técnicos
de Estadios, incluindo a capacidade
real dos estadios emitida por drgaos
do Poder Publicos e profissionais
habilitados.

Art. 23, 8§19

21

Seguranga: Instalar sistema de
monitoramento por imagem das
catracas de acesso do publico ao
estadio.

Art. 250

22

Transportes: Acionar o0 poder
publico para assegurar aos
torcedores acesso e condigOes de
uso do transporte publico limpo,
seguro e organizado.

Comentario: o Clube com o mando
de campo deve adotar todas as
medidas necessarias e suficientes
para garantir a aplicacdao deste
dispositivo legal, buscando
assegurar atendimento adequado
para o0 transporte municipal e
intermunicipal.

Art. 269; I, II e III




A(s) entidade(s) organizadora(s) da
partida devera adotar todas as
medidas necessarias e suficientes
para garantir a aplicacdo deste
dispositivo, solicitando as
providéncias aos 6rgaos de
transporte publico, incluindo as
companhias de engenharia de
trafego (CET), Guardas Municipais,
Policiamento de Transito ou
equivalente. As operagbes de
entradas e saidas no estadio de
publico, delegacbes, arbitragens,
imprensa, forca de trabalho,
seguranca publica e privada
deverao estar detalhadas no Plano
de Acao Especial. No caso, onde
houver o emprego de batedores e
escoltas para delegacdes e
arbitragem a(s) entidade(s) pratica
desportiva devera oficiar ao Poder
Publico. A operacao devera constar
no Plano de Agao Especial.

Art. 260; I, I e III

23

Transportes: Acionar o poder
publico para divulgar as
providéncias para acesso dos
torcedores ao estadio.

Art. 26, II

24

Transportes: O clube com mando
de campo deve acionar os agentes
da Policia Militar para viabilizar fluxo
rapido seguro nos acessos aos
estadios e aos transportes publicos
(nos locais de embarque
/desembarque e na chegada/saida
dos estadios).

Art. 26, III

25

Transportes: As areas de
estacionamentos externas ao
estadio para uso do torcedor
deverao ser regulamentadas pelos
orgaos locais de controle de

Art. 27,1, 11




trafego. As areas de
estacionamentos internos do
estadio deverdo estar identificadas
e previstas nos acessos as
instalacdes.

Comentario: Para as dareas de
estacionamentos internos do
estadio deverdo ser previstas
medidas de seguranga para
utilizacao, circulacdo e controle de
publico. Em caso de Convénios
Pablicos para estacionamentos
externos prever transporte de
idosos, criancas e pessoas com
mobilidade reduzida.

26

Saude: Assegurar ao torcedor
condigOes de qualidade e de higiene
na manipulagdo e venda dos
alimentos, assim como qualidade
nas instalagdes fisicas do estadio.

Comentario: As instalacOes fisicas
dos estadios devem ser avaliadas
pelas autoridades competentes.

Art. 28

27

Saude: Solicitar fiscalizacdo da
Vigilancia Sanitaria para alimentos
fornecidos nos estadios.

Art.28, §10

28

Saude: Assegurar sanitarios em
condigOes de limpeza e uso, e em
numero compativel com a
capacidade do estadio.

Art. 29

29

Seguranga: Solicitar, na emissao
dos Laudos Técnicos a afericdo do
numero de sanitarios utilizaveis e
sua compatibilidade com a
capacidade do estadio.

Art. 29, paragrafo Unico




30 Seguranga: Solicitar policiamento
para a seguranca da arbitragem
antes, durante e apos a partida.

Art. 31

31 Seguranga: Os impedimentos de
torcidas organizadas e torcedores
dar-se-ao mediante decisbes do
poder publico.

Comentario: As decisdes do poder
publico serdo cumpridas através de
publicacdo em sitio eletronico.

Art.39-A, 39-B e 39-C

PLANO GERAL DE AGAO

(Seguranca, Transportes e Contingéncias)

Porto Alegre, 01 de janeiro de 2023.

Luciano Dahmer Hocsman

Presidente da FGF




